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 The statement of the study limited on answer the major question: what the impact of 

risk management at profitability of Islamic banks, also the study aimed at clarifying 

the impact of risk management on the profitability of Islamic banks. To achieve the 

objectives, the descriptive analytical method was used. The study population consisted 

of (244) employees. The study sample consisted of (40) employees and employees, and 

applied a questionnaire consisting of (35) paragraphs. The researcher used (SPSS) 

program to analysis data with many methods: One Sample T test, Independent Sample 

T test, One Way ANOVAs, and Liner Regression. 

The results of the study were as follows: The risk management level in Islamic banks 

was high, with the relative weight of risk management at 71.92%. Market risk 

management ranked first (72.50%) followed by credit risk management (72.12% ), 

And finally the field of operating risk management (71.14%). The profitability of 

Islamic banks in the Gaza Strip was also high (70.48%). 

The results of the hypothesis test showed that there is a statistically significant 

relationship between risk management and profitability of Islamic banks. A 

relationship was also found between the management of credit risk and profitability of 

Islamic banks and the relationship between market risk management and profitability 

of Islamic banks. 

In light of the findings of the study, a number of recommendations were reached, 

the most important of which was the follow-up of clients benefiting from credit, that 

the financing goes for credit purposes, and advising and guidance to customers in 

order to raise awareness and rationalize the use of the necessary funds periodically, 

and to disclose financial reports on profitability rates transparently and objectively , 

And disclosure of revenue sources in precise, understandable and comparable ways. 
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   أثر ادارة المخاطر على ربحية البنوك الاسلامية في قطاع غزة
  3، سهى جمعة أبو منديل2 ، ندى ماجد سعيد1 منتصر أحمد حجازي 
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 الملخص  معلومات المقال 

تاريخ 
:91/91/1212الاستقبال  

  20/29/1219:تاريخ القبول
29/20/1219: تاريخ النشر  

في الإجابة عن السؤال الرئيس: ما أثر إدارة المخاطر على ربحية  تمحورت مشكلة الدراسة 
إلى توضيح أثر إدارة المخاطر على ربحية البنوك  هدفت الدراسةنطلاقاً من ذلك البنوك الإسلامية؟، وا

الاسلامية، ولتحقيق الأهداف استخدم المنهج الوصفي التحليلي، وتكون مجتمع الدراسة من كافة العاملين 
من ( موظفاً وموظفة، وتكونت عينة الدراسة 122في البنوك الإسلامية بمحافظات غزة والبالغ عددهم )
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 الكلمات المفتاحية
 إدارة المخاطر -
 ربحية البنوك الاسلامية  -
 الافصاح  -
 مخاطر التشغيل  -
 مخاطر الائتمان  -

JEL Code: D81, E58 

( فقرة، واستخدمت الدراسة برنامج 53( موظفاً وموظفة، حيث طبقت عليهم استبانة تكونت من )22) 
رزمة التحليل الاحصائي للعلوم الاجتماعية من أجل تحليل البيانات، وتم الاستعانة بعدة اختبارات أهمها 

التباين الأحادي، وتحليل  اختبار ت للعينة الواحدة، واختبار ت للفروق بين مجموعتين، واختبار تحليل
 الانحدار البسيط.

أن مستوى إدارة المخاطر في البنوك الإسلامية فتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج جاء أهمها 
%(، وجاء مجال إدارة مخاطر السوق 09.11جاءت مرتفعة، حيث بلغ الوزن النسبي لإدارة المخاطر )

%(، وأخيراً مجال 01.91رة مخاطر الائتمان بنسبة )%(، يليه مجال إدا01.32بالمرتبة الأولى بنسبة )
%(. كما تبين أن مستوى ربحية البنوك الاسلامية في قطاع غزة 09.92إدارة مخاطر التشغيل بنسبة )

 %(.02.27جاء مرتفعاً )
وأظهرت نتائج اختبار الفرضيات أنه توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين إدارة المخاطر 

لامية، كما تبين وجود علاقة بين بين إدارة مخاطر الائتمان وربحية البنوك وربحية البنوك الإس
الإسلامية، وعلاقة بين إدارة مخاطر السوق وربحية البنوك الإسلامية، كما ظهرت علاقة بين إدارة 

 مخاطر التشغيل وربحية البنوك الإسلامية.
عة من التوصيات جاء وفي ضوء ما توصلت إليه الدراسة من نتائج تم التوصل إلى مجمو

متابعة العملاء المستفيدين من الائتمان بأن التمويلات تذهب لأغراض الائتمان، وتقديم النصائح أهمها 
والارشادات للعملاء بهدف توعيتهم وترشيدهم في استخدام التمويلات اللازمة بصورة دورية، وأن 

والافصاح عن مصادر الايرادات بطرق تفصح التقارير المالية عن نسب الربحية بشفافية وموضوعية، 
 دقيقة وقابلة للفهم والمقارنة.

 

 مقدمة:  -
تُعد البنوك لبنة أساسية في تحقيق التنمية الاقتصادية، ولتطور القطاع المصرفي دور كبير في تحقيق النمو 
السليم للاقتصاد، فهو يعد مؤشراً رئيساً على حيوية الحياة الاقتصادية. "والبنك مؤسسة مالية تزاول وتمارس الأعمال 

دائع وتقديم القروض وخصم الأوراق التجارية وفتح الاعتمادات المستندي، وقد تمارس هذه المصرفية من قبولها للو 
(. ويتجلى دور البنوك في قطاع 12: 2002البنوك أعمالا أخرى غير مصرفية وبيع وشراء الأسهم والسندات" )نعيمة، 

دفع العجلة الاقتصادية،  الأعمال بوضوح من خلال ما تقدمه من خدمات مصرفية متعددة ومتنوعة، وتساعد في
وتنشيط العمليات الصناعية والمالية والتجارية، ومع ازدياد الارتباط بين البنوك على المستوى المحلي والإقليمي والدولي 
وكثرة حجم التعاملات المالية، ظهرت مسألة أهمية مناسبة رأس المال للبنوك التجارية وملكيته، وجاءت عدة اتفاقات 

(، وما طرأ عليه من تعديلات لحماية البنوك من المخاطر نتيجة اتساع أعمالها 1211تمر بازل لعام )دولية منها مؤ 
 (. 1م،ص2012والاعتماد المباشر عليها في تمويل التنمية الاقتصادية )أبو بكر وآخرون،

اسي تحقيق التنمية وجاءت البنوك الإسلامية لمواجهة أوجه القصور في البنوك التقليدية والتجارية، وهدفها الأس
الاقتصادية بطرق وأساليب مباحة، وبالتالي فإنها تمنح المرابحة والمشاركة وغيرها من خدمات الإيداع والحسابات 
الجارية بهدف سد حاجات المجتمعات المسلمة من الخدمات المصرفية، كما أصبحت ذات أهمية بالغة كونها حققت 

 ادية في المجتمع.نجاحات كبيرة في تحقيق التنمية الاقتص
ومفهوم المخاطر ليس جديداً، بل لازم البنوك منذ نشأتها، لكن ازداد الاهتمام والبحث في السنوات الأخيرة بدرجة 
المخاطر وإدارتها لما لها من أثراً في عوائد البنوك، علاوة على تأثيرها في الاقتصاد الوطني خاصة عند الدول النامية، 

 (.3م،ص2002مخاطر أعمالها، وأثر هذه المخاطر على عملياتها الادارية والمالية )صالح،  لذا اهتمت البنوك بقياس
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وإدراكاً من البنوك الإسلامية بتعدد المخاطر التي تواجهها، والناجمة عن طبيعة الأعمال المصرفية، وبهدف إدارة هذه 
، وأصبحت استراتيجية إدارة البنوك للمخاطر المخاطر بكفاءة وفعالية تم صياغة استراتيجيات متعددة لإدارة المخاطر

 جزء لا يتجزأ من إدارة العمليات المصرفية. 
إن وظيفة إدارة المخاطر في البنوك تنحصر في دراسة مخاطر العمليات المصرفية، حيث أن البنوك تستثمر مواردها 

سعى إلى تحيد سياسات للتعامل مع المالية في ظل افتراض وجود عديد من المخاطر، وبالتالي فإن إدارة المخاطر ت
 (.22، ص2012كافة المخاطر المتوفرة )غانية،

ويقع على عاتق إدارة المخاطر في المؤسسات المصرفية خاصة الاسلامية منها اتخاذ كافة الإجراءات والوسائل التي 
لحد أو التقليل من آثارها من شأنها أن تمنع وقوع المخاطر داخل المؤسسات المصرفية، أو العمل قدر المستطاع في ا

 (.1،ص2012عند وقوعها؛ )الغربي، 
وتكمن أهمية إدارة المخاطر في جوانب متعددة أهمها ربحية البنوك التجارية، حيث أن هناك ثلاثة عوامل تحكم عمل 

ن يجب أخذ البنوك وهي السيولة والعائد والمخاطرة، حيث أن العمل المصرفي يحتاج لتوظيف أمثل للموارد المالية، لك
 عاملي العائد والمخاطرة بعين الاعتبار، وذلك في إطار نظام شرعي للبنوك الإسلامية.

 أولًا: مشكلة الدراسة وأسئلتها.
طبيعة العمليات المصرفية تحتم على البنوك الاسلامية العمل الجاد لترشيد القرارات المالية والإدارية، ولتكن 

ال المصرفية فإنها تعتمد على عديد من القياسات لاتخاذ القرارات، ومن بينها درجة الإدارة العليا على بصيرة من الأعم
المخاطر الحالية والمستقبلية، وحجم المنافسة بين البنوك الإسلامية نفسها، ومع البنوك التقليدية الأخرى. ولقد واجهت 

اً في إجراءاتها وعملياتها المصرفية وذلك كافة المؤسسات المالية أزمات مالية وإدارية متتابعة وأصبحت أكثر احتياط
حرصاً لإدراك المخاطر ومواجهتها قبل الوقوع في الإفلاس أو ضعف القدرات المالية وضعف القدرة على الإيفاء 

 بالالتزامات.
وتختلف المخاطر التي تتعرض لها المصارف؛ حيث هناك مخاطر بسبب العملاء، ومخاطر بسبب العمليات والتشغيل، 

ما أثر إدارة المخاطر على طر تتعلق بالمصرف ذاته، لذا تنحصر مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس التالي: ومخا
 ربحية البنوك الإسلامية في قطاع غزة؟

 ثانياً: أسئلة الدراسة.
 ما أثر إدارة مخاطر الائتمان على ربحية البنوك الإسلامية في قطاع غزة؟ -1
 ية البنوك الإسلامية في قطاع غزة؟ما أثر إدارة مخاطر السوق على ربح -2
 ما أثر إدارة مخاطر التشغيل على ربحية البنوك الإسلامية في قطاع غزة؟ -3
هل توجد فروق بين استجابات المبحوثين حول أثر إدارة المخاطر على ربحية البنوك الإسلامية تعزى لمتغيرات:  -4

 الجنس، وسنوات الخبرة، والمسمى الوظيفي، والمؤهل العلمي؟
 الثاً: أهداف الدراسة.ث
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تعد المخاطر من أكثر العوامل التي تسهم في خلق مشكلات للبنوك الإسلامية خاصةً وأنها تواجه تنافس شديد 
من البنوك التقليدية، وبالتالي تسعى الدراسة للوقوف على أثر إدارة هذه المخاطر بأنواعها على ربحية البنوك الإسلامية، 

 -تية:وذلك في إطار الأهداف الآ
 التعرف على مفهوم إدارة المخاطر في البنوك الإسلامية ودرجة تطبيقها في بنوك قطاع غزة. -1
 التعرف إلى أثر إدارة مخاطر الائتمان على ربحية البنوك الإسلامية في قطاع غزة. -2
 الكشف عن أثر إدارة مخاطر السوق على ربحية البنوك الإسلامية في قطاع غزة. -3
 طر التشغيل على ربحية البنوك الإسلامية في قطاع غزة.تحديد أثر إدارة مخا -4
 بيان أثر إدارة المخاطر على ربحية البنوك الإسلامية في قطاع غزة. -2
توضيح طبيعة الفروق بين استجابات المبحوثين حول أثر إدارة المخاطر على ربحية البنوك الإسلامية تبعاً  -2

 في, المؤهل العلمي .لمتغيرات: الجنس، وسنوات الخبرة، والمسمى الوظي
                   رابعاً: أنموذج الدراسة . -7

 نموذج متغيرات الدراسة ( 1شكل )                                          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (2020)الباحثون،انموذج متغيرات الدراسة اعداد 
  رابعاً: أهمية الدراسة.

 -أهمية علمية: – 1

 المتغير المستقل
 إدارة المخاطر

 المتغير التابع
 ربحية البنوك الإسلامية

 إدارة مخاطر الائتمان

 إدارة مخاطر السوق 

 إدارة مخاطر التشغيل

ميالمؤهل العل –سنوات الخبرة  –المسمي الوظيفي  –الجنس   
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ر المشكلات التي تواجه البنوك الإسلامية في قطاع غزة، وتحديد مصادر هذه المخاطر يفيد تعد المخاطر من أكث .أ 
 في بناء سياسات من أجل مواجهتها.

تعد ربحية البنوك الإسلامية هدفاً رئيساً لمهامها، وتحقيق التنمية المستدامة، لذا فإن البحث حول ربحية البنوك  .ب 
 الإسلامية مهماً.

في أنها تربط بين إدارة المخاطر بأنواعها، وربحية البنوك الإسلامية والتي تعد من أهم جوانب تكمن أهمية الدراسة  .ج 
 نمو واستمرارية هذه البنوك في تقديم خدماتها.

 -أهمية عملية: – 2
تفيد نتائج الدراسة الحالية القائمين على إدارة البنوك الإسلامية، حيث توضح لهم بعضاً من مصادر المخاطر التي  .أ 

 واجه البنوك الإسلامية.ت
قد تفيد نتائج الدراسة الحالية القائمين على برامج وأنشطة البنوك الإسلامية، حيث يمكن من خلالها صياغة  .ب 

 سياسات واستراتيجيات لتحقيق أفضل معدلات الربحية.
ات تتعلق بإدارة المخاطر قد تفيد نتائج الدراسة الحالية الباحثين والمهتمين، حيث تضع أمامهم آفاقاً مستقبلية لدراس .ج 

 وربحية البنوك الإسلامية.
 خامساً: فرضيات الدراسة:

( بين إدارة المخاطر α≤ 0.05الفرضية الرئيسية الأولى: توجد علاقة ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة )
 وربحية البنوك الإسلامية العاملة في قطاع غزة.

 الفرضيات الفرعية:
( بين مخاطر الإئتمان وربحية البنوك الإسلامية α≤ 0.05ة احصائية عند مستوى دلالة ). توجد علاقة ذات دلال1

 العاملة في قطاع غزة.
( بين مخاطر السوق وربحية البنوك الإسلامية α≤ 0.05. توجد علاقة ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة )2

 العاملة في قطاع غزة.
( بين مخاطر التشغيل وربحية البنوك الإسلامية α≤ 0.05ستوى دلالة ). توجد علاقة ذات دلالة احصائية عند م3

 العاملة في قطاع غزة.
( بين متوسطات استجابات المبحوثين حول ادارة α≤ 0.05. لا توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة )4

يفية )الجنس، وسنوات الخبرة، المخاطر وربحية البنوك الإسلامية في قطاع غزة تعزى لخصائصهم الشخصية والوظ
 والمسمى الوظيفي، والمؤهل العلمي. (

 :مصادر الدراسة: سادساً 
وذلك بالبحث في الجانب الميداني بتوزيع استبيانات لدراسة بعض مفردات البحث وحصر وتجميع  .البيانات الأولية:1

 Statisticalم البرنامج الاحصائي المعلومات اللازمة في موضوع الدراسة ومن ثم تفريغها وتحليلها باستخدا
Package for the Social Sciences .بهدف الوصول لدلالات ذات قيمة ومؤشرات تدعم موضوع الدراسة 
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: تم الاعتماد على جملة من المصادر والمراجع المتنوعة وتمثلت في الكتب ,الملتقيات, المجلات, مصادر ثانوية.2
 ة بموضوع الدراسة.وبعض مواقع شبكة الإنترنت المتعلق

 سابعاً: حدود الدراسة.
تنحصر الدراسة في الكشف عن أثر إدارة المخاطر )مخاطر الائتمان، ومخاطر السوق،  الحدود الموضوعية: -1

 ومخاطر التشغيل( على ربحية البنوك الإسلامية في قطاع غزة.
 الإسلامية في قطاع غزة. تطبق الدراسة على عينة عشوائية من العاملين في البنوك الحدود البشرية: -2
 م (.2020العام ) الحدود الزمنية: -3
 تقتصر الدراسة على محافظات قطاع غزة. الحدود المكانية: -4

 ثامناً: التعريفات الإجرائية للمصطلحات.
 إدارة المخاطر:

فة المحيطة به الإجراءات والسياسات التي تقوم بها الإدارة المصرفية لتي تهدف إلى حماية البنك من المخاطر المختل
ارة وذلك بتحديد مواقع المخاطر وقياسها وإدارتها لتجنبها أو السيطرة عليها أو تحويلها وذلك من خلال نظام شامل لإد

 (.2م، ص 2002المخاطر )صالح، 
 البنوك الإسلامية:

مع التكافل مؤسسات مالية مصرفية لتجميع الأموال وتوظيفها في نطاق الشريعة الإسلامية بما يخدم بناء مجت
 (.21 - 22م، ص 2003الإسلامي، ويحقق عدالة التوزيع، ووضع المال في المسار الإسلامي )عوض الله والفولي، 

 ربحية البنوك الإسلامية:
تعبر ربحية البنوك الإسلامية عن مجموع المكاسب والخسائر الناتجة عن الاستثمار خلال فترة زمنية محددة )شبيب، 

 (.33م، ص 2002
 اً : منهجية الدراسة:تاسع

استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي؛ لأنه من أنسب المناهج والطرق البحثية في وصف الظاهرة قيد الدراسة 
 والتفاعل معها بهجف تبويبها وتحليلها وصولًا لنتائج وتعميمات وعلاقات جديدة تتعلق بمشكلة الدراسة وأسئلتها.

"دور المدقق الداخلي في تفعيل إدارة المخاطر في المصارف العاملة في قطاع ( بعنوان 2111دراسة )المدهون،
 غزة".

هدفت الدراسة التعرف إلى دور المدقق الداخلي في تفعيل إدارة المخاطر في المصارف العاملة في قطاع غزة، 
( مدققاً 20ة البالغ عدده )وقد استخدم المنهج الوصفي التحليلي، حيث أعُدت استبانة، وتم توزيعها على مجتمع الدراس

 داخلياً في المصارف العاملة في قطاع غزة.
وتوصلت الدراسة إلى وجود وعي لدى المدقق الداخلي بأهمية دوره في تفعيل إدارة المخاطر في المصارف التجارية 

بمراقبة وتقييم نظام العاملة في قطاع غزة، كما يدرك أهمية وجود نظام محكم لأعمال التدقيق الداخلي، وأهمية قيامه 
إدارة المخاطر القائم في المصرف، كما توصلت الدراسة إلى أنه ليس من مهام التدقيق الداخلي تحديد المخاطر 
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وادارتها وإنما دوره يتمثل في تقديم الاستشارات والتوصيات بشأن إدارة المخاطر، ولابد من وجود تنسيق بين التدقيق 
 سير العمل بكفاءة في المصرف.  الداخلي وإدارة المخاطر لضمان

أوصت الدراسة بزيادة التنسيق بين المدقق الداخلي وإدارة المخاطر في المصارف، والعمل على تنمية قدرات المدققين 
الداخليين، وتعزيز مهاراتهم ومعارفهم لتمكنهم من أداء أعمالهم بصورة فاعلة خاصة فيما يتعلق بالمخاطر، وتدعيم 

 ق الداخلي.استقلالية المدق
( بعنوان: "العوامل المؤثرة على ربحية البنوك الإسلامية الأردنية : حالة البنك الإسلامي 2112دراسة )الراشد، – 7

 الأردني".
هدفت الدراسة إلى توضيح العوامل المؤثرة على ربحية البنوك الإسلامية الأردنية. لتحقيق الأهداف تم استخدام 

ستعان الباحث بتقارير مالية وإدارية صادرة عن البنك الإسلامي الأردني. تم التوصل إلى المنهج الوصفي التحليلي، وا
مجموعة من النتائج أهمها أن هناك عوامل مختلفة تؤثر في ربحية البنوك الإسلامية أهمها مخاطر السوق، ومهارات 

 العاملين، وطبيعة وحدة المنافسة في السوق المصرفي الأردني.
( بعنوان "قياس درجة المخاطر الائتمانية في المصارف المحلية المدرجة في بورصة 2112ح ،دراسة )مسم - 8

 فلسطين".
هدفت الدراسة إلى قياس درجة المخاطر الائتمانية لدى المصارف المحلية المدرجة في بورصة فلسطين من 

ر الائتمانية، ولتحقيق الأهداف قام خلال تحليل المتغيرات المؤثرة في درجة تلك المخاطر وتحديد أثرها على المخاط
( مصارف مدرجة 2( وبالتطبيق على )2014( حتى عام )2002الباحث بتحليل القوائم المالية الصادرة في عام )

 (.Panel Dataببورصة فلسطين، واستخدم الباحث نموذج الانحدار المتعدد )
وكل من العائد على الموجودات ومخاطر رأس المال، توصلت الدراسة إلى وجود علاقة طردية بين المخاطر الائتمانية 

 ومخاطر سعر الفائدة، بينما أظهرت النتائج علاقة عكسية بين مخاطر الائتمان ومخاطر السيولة. 
أوصت الدراسة بضرورة الاعتماد على فرص نجاح المشروع باعتبارها الضمان الحقيقي لاسترداد الائتمانات، وتعزيز 

انية مع إعطاء أهمية للمراكز المالية للمصارف باعتبارها خط الدفاع الأول، وضرورة أن تتوافق صحة القرارات الائتم
 السياسات الائتمانية مع التغيرات في الأوضاع الاقتصادية، واتخاذ إجراءات سليمة في إدارة السيولة المصرفية.

 مية لمخاطر السوق في عمان".( بعنوان: مدى إدراك العاملين في البنوك الإسلا2118دراسة )فتوح ، – 9
هدفت الدراسة إلى تحديد أهم مخاطر السوق التي تواجه البنوك الإسلامية، ثم معرفة مدى إدراك العاملين في 
البنوك الإسلامية العمانية لهذه المخاطر، ولأجل ذلك استخدم الباحث المنهج الوصفي، وأعد قائمة بمخاطر السوق، ثم 

فتوصلت الدراسة  ( موظفاً وموظفة بالبنوك الإسلامية. 114وطبقت الاستبانة على عدد )صمم في ضوئها استبانة، 
 إلى تعدد مخاطر السوق التي تواجه البنوك الإسلامية، وأن مستوى إدراك العاملين لهذه المخاطر مرتفعاً. 

 مفهوم المخاطر.-2
يررر مخطررط لهررا وبأو تذبررذب العائررد تعرررف المخرراطر بأنهررا احتماليررة تعرررض البنررك إلررى خسررائر غيررر متوقعررة وغ

المتوقع على استثمار معين. أي أن هذا التعريف يشرير إلرى وجهرة نظرر المردققين الرداخليين والمرديرين للتعبيرر عرن قلقهرم 
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إزاء الآثار السلبية الناجمة عن أحداث مستقبلية محتملة الوقوع لهرا قردرة علرى الترأثير علرى تحقيرق أهرداف البنرك المعتمردة 
 .(7م، ص 2112)الذنيبات، استراتيجياته بنجاح  وتنفيذ

هرررذا وقرررد قرررام معهرررد المررردققين الأمريكررري فررري معررررض تحديرررده لأهرررداف التررردقيق الرررداخلي بتأكيرررد ضررررورة أن تشرررتمل هرررذه 
الأهداف على تقويم كفاية نظام الرقابة الداخلية والتنظيم الإداري والضوابط العامرة لععمرال وفعاليتهرا. ويقصرد بالضروابط 
الرقابية العامة لععمال ضبط الأخطار الأساسية التري تواجره البنرك والمرتبطرة بعملياتره مثرل مخراطر الائتمران، ومخراطر 

 .(717م، ص 2112)العلواني، صرف العملات، ومخاطر الأرباح والعمليات، والدعاية السلبية...إلخ 
حول هذا المفهوم، حيث يرى البعض بأنها:  توجد للمخاطر تعريفات متعددة تعكس وجهات نظر الباحثين المختلفة

فقد تم تعريف المخاطرة في قاموس أو المجازفة، ومن هنا فإن  Websterإمكانية التعرض إلى الخسارة أو الضرر 
المخاطرة تتضمن احتمالية حصول أحداث غير مرغوب فيها، وفي مجال الإدارة المالية تعني المخاطرة: الاختلاف في 

ية الفعلية عن التدفقات النقدية المتوقعة أما في مجال العمل فتعني المخاطرة احتمالية تعرض المصرف التدفقات النقد
إلى خسائر غير متوقعة وغير مخطط لها، أو تذبذب العائد المتوقع على استثمار معين، ينتج عنه آثار سلبية لها قدر 

 .(Hempel et. al, 2014, p. 92)جياته بنجاح من التأثير على تحقيق أهداف المصرف المرجوة وتنفيذ استراتي
وتنشأ المخاطرة عن ظاهرة حالة عدم التأكد المحيطة باحتمالات تحقق أو عدم تحقق العائد المتوقع على الاستثمار 

 .(22م، ص 2112)مطر، 
مركز رئيس ألا الملاحظ أن هذه التعريفات متقاربة في معانيها، حيث أن المخاطرة في المجال الاقتصادي تدور حول 

 هو: الاحتمالية وعدم التأكد من حصول العائد المخطط له.
وتعتبر المخاطرة من الأمور المهمة التي يجب أن تأخذها المصارف بنظر الاعتبار عند اتخاذها للقرارات المالية، إذ 

 :(78م، ص 2111)الراوي، هناك ثلاث حالات هي 
تخاذ قرار إلى نتيجة واحدة معروفة، أي أن صاحب القرار يعرف : هي حالة يؤدي فيها ا( Certaintyالتأكد )

(Perfect Knowledge ).النتيجة التي سينتهي إليها قراره، وتدعى هذه الحالة معرفة كاملة بالمستقبل 
هي حالة يؤدي فيها اتخاذ القرار إلى واحدة من مجموعة نتائج ممكنة، وأن صاحب القرار يعرف  (: Riskالمخاطرة )

 مالات بالمستقبل حدوث كل من هذه النتائج، وتعتبر هذه الحالة معرفة جزئية.احت
: هي حالة يؤدي فيها اتخاذ القرار إلى مجموعة من النتائج الممكنة، لكن احتمالات ( Uncertaintyعدم التأكد )

وتوصف هذه الحالة  حدوث كل منها غير معروفة، كما أن أي تقدير للاحتمالات في هذه الحالة يكون غير ذي معنى،
 بعدم المعرفة بالمستقبل.

ويرى الباحثون بأنه في ظل ظروف المخاطرة التي يمر بها قطاع غزة، فإن البنوك الإسلامية عليها أن تضع خطط 
وسياسات ائتمانية ومصرفية لمواجهة اللاتأكد وقياس المخاطر في ضوئها والتنبؤ بقدرات المستفيدين بالإيفاء بالتزاماتهم 

 تسنى لها تحقيق النمو والاستمرارية في تقديم الخدمات.لي
 أنواع المخاطر. -2

 مخاطر المالية، ومخاطر العمليات.تقسم المخاطر التي تتعرض لها المصارف إلى نوعين رئيسين هما: ال
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 المخاطر المالية: 2-1
وهررذا النرروع مررن المخرراطر تتضررمن جميررع المخرراطر المتصررلة بررإدارة الموجررودات والمطلوبررات المتعلقررة بررالبنوك. 

يتطلرررب رقابررررة وإشرررررافًا مسررررتمرين مرررن قبررررل إدارات البنرررروك وفقًررررا لتوجرررره وحركرررة السرررروق والأسررررعار والعمررررولات والأوضرررراع 
الاقتصرررادية والعلاقرررة برررالأطراف الأخررررى ذات العلاقرررة. وتحقرررق البنررروك عرررن طريرررق أسرررلوب إدارة هرررذه المخررراطر ربحًرررا أو 

 المالية ما يلي:خسارة، ومن أهم أنواع المخاطر 
 المخاطر الائتمانية:-أ 

إن من الأهمية بمكران الاعترراف أولًا برأن أي عمليرة إقرراض تكتنفهرا أخطرار معينرة وتتفراوت هرذه الأخطرار تبعًرا 
لكل عملية، ومن ثم يجب على المصرف المقرض أن يحاول كل ما في وسرعه منرع هرذه الأخطرار مرن أن تصربح حقيقرة 

فلن يحقق العائد الذي يرجوه، وقد تقود هذه الأخطار إلى خسارة الأمروال المقرضرة أيضًرا، لرذا فرإن  واقعة لأنه إن لم يفعل
المصرف المقرض يقدر خطر منح أحد الأفراد قرضًا. فيعمد إلى تحليرل قردرة المقتررض علرى السرداد، ومرن هنرا يجرب أن 

وكررذلك الأربرراح الترري سرريتم تحقيقهررا مررن قبررل تشرركل أقسرراط السررداد )الشررهري، الربررع السررنوي، النصررف السررنوي، السررنوي( 
المصرررف عبئًررا ممكررن الاحتمررال لا يررؤدي إلررى إخررلال بترروازن المقبوضررات والمرردفوعات المسررتقبلية للمقترررض. وغالبًررا مررا 

 (.22م، ص 2001)البكري، يطلب البنك من العميل تقديم ضمان يمكن البنك من استخدامه إذا عجز المقترض عن السداد 

حثون أن مررنح قررروض لمقترررض فرررد أو مقترضررين ذوي ارتبرراط بالبنررك مررن خررلال الملكيررة إذا لررم يخضررع لرقابررة رى البررايررو 
سرررليمة ربمرررا يرررؤدي إلرررى خلرررق كثيرررر مرررن المشررراكل؛ لأن تحديرررد أهليرررة المقتررررض لا يكرررون موضررروعيًا مثرررل مرررنح السرررلف 

ل هررذه الحرالات فررإن مررنح القرروض يعتمررد علررى للمسراهمين والشررركة الأم والشررركات التابعرة والمررديرين التنفيررذيين، وفري مثرر
 التحيز، وهو ما يؤدي إلى مخاطر الخسائر الناجمة من قبل هذه القروض.

 مخاطر السيولة:-ب 

وتتمثل هذه المخاطر في عدم قدرة البنك على سداد الالتزامرات الماليرة عنرد اسرتحقاقها، والبنرك الرذي لا يسرتطيع 
ون البداية لحدوث ظاهرة العجز الذي إذا استمر يمكن أن يؤدي إلى إفلاسره، وقرد تكرون الوفاء بالتزاماته قصيرة الأجل تك

مخاطر السيولة كبيرة على البنوك المتخصصة في نشاطات الأموال الإلكترونية إذا لم تستطع التأكرد مرن كفايرة الأرصردة 
التررأثير علررى الربحيررة، هررذا ويمكررن لتغطيرة التسررديد فرري أي وقررت محرردد، إضررافة إلرى ذلررك قررد يررؤدي إلررى مخرراطر السرمعة و 

 .(112م، ص 2117)فرج، قياس سيولة البنك من خلال وسائل متعددة 
 مخاطر التضخم: -ج 

 وهي المخاطر الناتجة عن الارتفاع العام في الأسعار ومن ثم انخفاض القوة الشرائية للعملة.
 مخاطر تقلبات أسعار الصرف: -د 

العملات الأجنبيرة وحردوث تذبرذب فري أسرعار العمرلات، الأمرر الرذي يقتضري إلمامًرا وهي المخاطر الناتجة عرن التعامرل بر
 كاملًا ودراسات وافية عن أسباب تقلبات الأسعار.

 مخاطر أسعار الفوائد -ه 
وهي المخاطر الناتجة عن تعرض البنك للخسائر نتيجرة تحركرات معاكسرة فري أسرعار الفوائرد فري السروق، والتري 

لى عائدات البنك والقيمة الاقتصادية لأصوله. وترزداد المخراطر للبنروك المتخصصرة التري تعمرل فري قد يكون لها الأثر ع



www.manaraa.com

The impact of risk management on the profitability of Islamic banks in the Gaza Strip 

 

                          Journal of Economic Growth and Entrepreneurship Vol. 4, No. 4, 39-65(2021)                        48 

 

مجررال الأمرروال الإلكترونيررة نظرررًا لتعرضررها لمخرراطر معرردلات فائرردة كبرررى إلررى الحررد الررذي تررنخفض فيرره الأصررول نتيجررة 
 ة القائمة.الحركة السلبية لمعدل الفائدة بما يؤثر على مطلوبات الأموال الإلكتروني

وكذلك هناك أنواع من مخاطر أسعار الفوائرد منهرا: مخراطرة إعرادة التسرعير، والتري تنشرأ مرن الاختلافرات الزمنيرة فري فتررة 
الاسرررتحقاق )لعسرررعار الثابترررة( وأسرررعار أصرررول البنرررك )العائمرررة(. ومخررراطرة منحنرررى العائرررد، والتررري تنشرررأ عرررن تغيررررات فررري 

رة القاعديرررة التررري قرررد تنشرررأ عرررن العلاقرررة غيرررر الصرررحيحة فررري الأسرررعار المكتسررربة انسرررياب منحنرررى العائرررد وشررركله والمخررراط
 .(92م، ص 2118)البكري، والمدفوعة بإدارات مختلفة 

 مخاطر السمعة: -و 
وتنشأ هذه المخاطر نتيجة الفشل في التشغيل السليم للبنك بما لا يتماشى مرع الأنظمرة والقروانين الخاصرة برذلك، 

نررك، حيررث إن طبيعررة الأنشررطة الترري تؤديهررا البنرروك تعتمررد علررى السررمعة الحسررنة لرردى المررودعين والسررمعة عامررل مهررم للب
 والعملاء.

 مخاطر العمليات )التشغيل(: 2-2
يشمل هذا النوع المخاطر العملية المتولدة من العمليات اليومية للبنوك، ولا يتضمن عرادة فرصرة للرربح، فرالبنوك 

، وعدم ظهور أية خسائر للعمليات لا يعني عردم وجرود أي تغييرر، ومرن المهرم لر دارة إما أن تحقق خسارة وإما لا تحققها
 العليا التأكد من وجود برنامج لتقويم تحليل مخاطر العمليات، وتشمل مخاطر العمليات ما يلي:

 الاحتيال المالي )الاختلاس(: -أ
مررروظفين، وتمثرررل معظرررم الخسرررائر التررري تعتبرررر الاختلاسرررات النقديرررة مرررن أكثرررر أشررركال الاخرررتلاس شررريوعًا. برررين ال

تتعرررض لهرررا البنررروك نتيجرررة حرررالات الاخررتلاس مرررن الأمررروال المودعرررة برررالبنوك أو الشرريكات السرررياحية مرررن الفرررروع وأجهرررزة 
الصررف الآلري. وتمثرل عمليرة اسرتعادة تلرك الخسرائر الناتجرة مرن عمليرات الاخرتلاس مرن الأمرور المعقردة والصرعبة، وفري 

تحيلة فيسررتدعي ذلررك ضرررورة تصررميم برررامج الكشررف عررن حررالات الاخررتلاس ووضررع إجررراءات بعررض الأحيرران تكررون مسرر
تكرون أكثررر فعاليررة لتقليررل احتماليرة حرردوثها، بحيررث تكررون كلفررة هرذه الإجررراءات لا تزيررد بررأي حرال مررن الأحرروال عررن تكلفررة 

 .(17م، ص 2117رج، )فمحاولة استعادة المبالغ المختلسة وبأو الخسائر المحققة نتيجة عمليات الاختلاس 
 التزوير: -ب 

إن خسائر العمليات الناتجرة عرن التزويرر تتمثرل فري تزويرر الشريكات المصررفية أو تزويرر الأوراق الماليرة القابلرة 
للتداول مثل خطابات الاعتماد، أو تزوير الوكرالات الشررعية نتيجرة عردم قردرة المروظفين العراملين فري البنروك علرى التأكرد 

 .(22 - 22: 2118)فتوح، صحة المستندات المقدمة إليهم من العملاء قبل البدء في دفع قيمتها  بصورة كافية من
وتررررى البررراحثون برررأن التزويرررر مرررن الآليرررات التررري يسرررتخدمها بعرررض المحترررالون ويعررررف برررأن المحترررال شرررخ  ذكررري لرررديها 

خرذ بعرين الاعتبرار هرذه الفئرة مرن العمرلاء، الإمكانات والمهارات للقيرام بعمليرات الاحتيرال، والبنروك الإسرلامية يجرب أن تأ
 وأن يكون هناك تعاون بين البنوك لتبادل المعلومات والبيانات حول العملاء لضمان مواجهة أنظمة الاحتيال المالي.

 تزييف العملات: -ج 
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يرات إن تطور الوسائل التكنولوجية في معظم الدول ساعد على زيادة حرالات تزييرف العمرلات، حيرث قامرت الولا
ويررتم تررداولها خررارج  20،20،100المتحرردة الأمريكيررة بتقرردير حجررم عملررة الرردولار المررزورة بنحررو بليررون دولار أمريكرري فئررة

 .(19م، ص 2117)فرج، الولايات المتحدة الأمريكية، ولا يمكن لأي خبير في هذا المجال اكتشاف ذلك 
 السرقة والسطو: -د 

يررة لرردى البنرروك أدى إلررى تخفرريض حررالات السرررقة والسررطو. هررذا وتررزداد إن زيررادة اسررتخدام معررايير السررلامة الأمن
حالات السرقة والسطو مع تزايد حالات جررائم تعراطي المخردرات والمتراجرة فيهرا، والتري تعتبرر غيرر منتشررة إلرى حرد كبيرر 

 .(29م، ص 2119)نعيمة، في الدول العربية بعكس الدول الأخرى 
 المنهجية والإجراءات-7

حثون من خلال هذا الفصل أهم الإجراءات المتبعة، إضافة إلى المنهجية، حيث تضمن على عدة تناول البا
 عناصر جاء أهمها منهج الدراسة، ومجتمعها، وعينتها.

 أولًا: منهج الدراسة.
اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي؛ حيث يعد من أنسب المناهج والطرق العلمية في مجال 

نية، ويقوم على أساس تناول ظاهرة ما بالوصف والتفسير الدقيق، وجمع البيانات اللازمة من مصادرها البحوث الإنسا
الخاصة، والتفاعل مع هذه البيانات بالتبويب والتحليل، وصولًا لنتائج وتعميمات وعلاقات جديدة تفيد في إيجاد حلول 

 لمفاهيم الأساسية لها.لمشكلة الدراسة وإجابة أسئلتها، والتوصل إلى توصيات تعزز ا
 ثانياً: مجتمع الدراسة.

تكون مجتمع الدراسة من كافة العاملين في البنوك الإسلامية بالمحافظة الوسطى، حيث حصلت الباحثون 
على عدد العاملين من خلال زيارات ميدانية لأفرع البنوك الإسلامية بمحافظات قطاع غزة، واتضح أن إجمالي عدد 

( موظفاً وموظفة. وفيما يلي نبذة مختصرة حول البنك الإسلامي 244م( يبلغ ) 2020ام )العاملين خلال الع
 -الفلسطيني، والبنك الإسلامي العربي:

 البنك الإسلامي الفلسطيني. – 1
وباشر البنك نشاطه  1222أسست شركة البنك الإسلامي الفلسطيني المساهمة العامة المحدودة عام 

مليون سهم بقيمة إسمية دولار أمريكي واحد للسهم،  100، ويبلغ رأسماله المصرح به 1222المصرفي في مطلع عام 
 2011مليون دولار أمريكي. وتم رفعه مرة أخرى في العام  22زيادة رأسماله المدفوع ليصبح   2012 وتم خلال عام 

 مليون دولار أمريكي. 24ليصبح 
لتجارية وأعمال الاستثمار وفقاً لأحكام الشريعة الإسلامية، من خلال يقوم البنك بممارسة الأعمال المصرفية والمالية وا

جهاز صراف آلي في جميع أنحاء فلسطين ، مما يؤكد هويته كأكبر شبكة مصرفية إسلامية في 10فرعا ومكتبا و  44
تلبي احتياجات فلسطين، محققا رؤيته بأن يكون البنك الفلسطيني الرائد في أنشطة وخدمات الصيرفة الإسلامية التي 

 ومتطلبات العملاء.
يقدم البنك الخدمات المصرفية الإسلامية ويعمل على تنمية وتطوير وجذب كوادر بشرية ذات كفاءة عالية، معززاً  

رسالته التي تتمحور حول التميّز في الأسواق المستهدفة من خلال تقديم الحلول المصرفية النوعية والعصرية وفقاً 
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لإسلامية، والسير قدماً في تلبية الاحتياجات المالية لكافة شرائح المجتمع المحلي تحقيقاً لمبدأ لأحكام الشريعة ا
 المشاركة في المكاسب.

وفي خضم اهتمامهم بتعزيز المكانة المصرفية للبنك، لا يغفل القائمون عليه عن الاهتمام بالمساهمة الفعالة في التنمية  
 تصادياً من خلال تنفيذ مشاريع ذات أثر إيجابي ومستدام.المستدامة للمجتمع اجتماعياً واق

ويركز في خدماته وبرامجه على الأفراد بما يمنحهم أفضل عائد استثماري وفق أحكام الشريعة الإسلامية، وقد حصل  
لي على جوائز عالمية في هذا المجال مثل جائزة "التميز من حيث الخدمات المصرفية الإسلامية" من الاتحاد الدو 

من مجلة  2011جائزة "البنك الإسلامي الأكثر ابتكاراً في فلسطين" عن العام  ، وجائزة 2011للمصرفيين العرب للعام 
International Finance Magazine   الدولية، وجائزة "أفضل بنك إسلامي في فلسطين" من مجلةEMEA 

Finance (https://islamicbank.ps/ar/about/overview/vision-message.) 
 البنك الإسلامي العربي: – 2

وهو شركة  1222تأسس البنك الإسلامي العربي كأول شركة مصرفية إسلامية تعمل في فلسطين، في عام 
، ويقوم بممارسة الأعمال المصرفية وأعمال الاستثمار وفقاً 1222مساهمة عامة، وباشر نشاطه المصرفي مطلع العام 

ن خلال المركز الرئيسي بمدينة البيرة وفروعه المنتشرة في فلسطين والبالغة اثنان وعشرون لأحكام الشريعة الإسلامية م
م، 2012ب12ب31فرعاً ومكتباً، ولا يوجد للبنك أية فروع خارج فلسطين, كما ولا يوجد للبنك أي شركات تابعة حتى 

 -(:http://aib.ps/aboutus/visionووضع البنك لأفرعه الأهداف الاستراتيجية الآتية )
 الحفاظ على الهوية المصرفية الاسلامية والتأكيد عليها. .1
 التوسع في الشبكة المصرفية. .2
 استمرار التميز في البرامج والخدمات. .3
 تعزيز تمويلات الافراد. .4
 تعزيز دور البنك في المسؤولية المجتمعية. .2

 ثالثاً: عينة الدراسة.
موظفاً وموظفة، وذلك حسب ما سمحت إدارة البنك ( 40قامت الباحثون باختيار عينة عشوائية بلغت )

( استبانة على البنك الإسلامي 12الإسلامي الفلسطيني، والبنك الإسلامي العربي، حيث سمح للباحثون فقط بتطبيق )
 ( استبانة على البنك الإسلامي الفلسطيني فرع النصر.22العربي بفرع النصيرات، و)

( وصفاً لخصائ  عينة الدراسة من حيث متغيرات الجنس، وسنوات 1دول رقم )يوضح ج رابعاً: وصف عينة الدراسة:
 الخدمة، والمؤهل العلمي، والتخص ، والمسمى الوظيفي:

( يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس والمؤهل العلمي والمسمى الوظيفي وسنوات الخدمة 1جدول رقم )
 التخصص 

 ئويةالنسبة الم العدد المتغيرات البيان

 65.00 26 ذكر الجنس
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 35.00 14 أنثى

 سنوات الخدمة

 40.00 16 سنوات فأقل 3

 37.50 15 سنوات 92 – 0

 12.50 5 سنة 93 – 99

 10.00 4 سنة 93أكثر من 

 المؤهل العلمي

 15.00 6 دبلوم

 62.50 25 بكالوريوس

 22.50 9 دراسات عليا

 التخصص

 15.00 6 إدارة أعمال

 62.50 25 محاسبة

 7.50 3 علوم مالية ومصرفية

 7.50 3 اقتصاد

 7.50 3 غير ذلك

 المسمى الوظيفي

 75.00 30 موظف

 15.00 6 رئيس قسم

 10.00 4 مدير دائرة

 0.000 0 مدير عام

 100.0 22 الإجمالي

 (2121)اعداد الباحثون، تحليل الاستبانة، المصدر: 
%(، كررذلك 32%(، وكانررت نسرربة الإنرراث )22العينررة مررن الررذكور بنسرربة ) يتضررح مررن الجرردول أن معظررم أفررراد
%( مررن أفررراد العينررة 22.20%(، وكرران )40سررنوات فأقررل( خدمررة بنسرربة ) 2يتضررح بررأن معظررم أفررراد العينررة مررن الفئررة )

%(، وكرران معظررم أفررراد العينررة مررن 22.20يحملررون درجررة البكررالوريوس، وكرران معظمهررم مررن تخصرر  المحاسرربة بنسرربة )
 %(.22الموظفين التنفيذيين بنسبة )

 تحليل البيانات واختبار الفرضيات
 تمهيد :

يتناول هذا المبحث أهم نتائج الدراسة، وذلك من خلال استخدام أنسب الاختبارات الاحصائية في تحليل 
الاختبارات البيانات، واختبار الفرضيات؛ وذلك بالاعتماد على نتائج اختبار التوزيع الطبيعي في تحديد أنسب 

 الاحصائية، كما تم عرض الخصائ  الشخصية لعينة الدراسة.
 أولًا: اختبار التوزيع الطبيعي.
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( للكشف عن Sample Kolmogorov-Smirnov-1سمرنوف ) –استخدمت الدراسة اختبار كولمجروف 
ت النتائج كما هو مبين ( موظف وموظفة في البنوك الإسلامية، وكان40طبيعة منحنى البيانات، والعينة تبلغ نحو )

 (:3بالجدول التالي رقم )
 (Sample Kolmogrov- Smirnov -1(: نتائج اختبار التوزيع الطبيعي )2جدول رقم )

 (.Sigقيمة ) (Zقيمة ) عدد الفقرات البيان

 0.784 0.274 15 المتغير المستقل: إدارة المخاطر

 0.602 0.521 91 المتغير التابع: ربحية البنوك الاسلامية

 (2121)اعداد الباحثون، تحليل الاستبانة، 

 .معلمية  (، وبالتالي استخدام0.02توى الدلالة )( كانت أكبر من مس.Sig( يوضح أن قيم )10الجدول السابق رقم )
 ثانياً: تحليل البيانات.

حليل ( في تحليل البيانات، حيث تعرض الجداول الآتية تOne Sample T testجرى اعتماد اختبار )
 مجالات المتغير المستقل وفقراته، وتحليل فقرات المتغير التابع:

 ( اختبار ت للعينة الواحدة لمجالات المتغير المستقل إدارة المخاطر2جدول رقم )
 المجال

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي

قيمة 

(T) 

قيمة 

(Sig.) 
 الرتبة

 2 0.000 7.77 72.12 0.500 3.606 إدارة مخاطر الائتمان

 1 0.000 6.59 72.50 0.600 3.625 إدارة مخاطر السوق

 3 0.000 6.45 71.14 0.546 3.557 إدارة مخاطر التشغيل

  0.000 8.23 71.92 0.458 3.596 الدرجة الكلية

 (2121ليل الاستبانة، )اعداد الباحثون، تح  (2.02( تساوي )0.02توى الدلالة )( ومس32* ت الجدولية عند درجات حرية )
(، وكانت قيم ت المحسوبة 0.02يتضح من الجدول أن جميع قيم الاحتمال جاءت أقل من مستوى الدلالة )

أكبر من قيمة ت الجدولية، وهذا يدلل على موافقة العينة على مجالات المتغير المستقل إدارة مخاطر البنوك 
 خاطر العمل المصرفي الإسلامي.الإسلامية، وأن البنوك الاسلامية تهتم بإدارة م

كما يتضح من الجدول أن مستوى إدارة المخاطر في البنوك الإسلامية جاءت مرتفعة، حيث بلغ الوزن النسبي لإدارة 
%(، يليه مجال إدارة مخاطر 22.20%(، وجاء مجال إدارة مخاطر السوق بالمرتبة الأولى بنسبة )21.22المخاطر )

 %(.21.14وأخيراً مجال إدارة مخاطر التشغيل بنسبة ) %(،22.12الائتمان بنسبة )
والنتائج الواردة تشير إلى أن إدارة مخاطر السوق جاءت بالمرتبة الأولى لأن السوق عبارة عن محور اهتمام البنوك 
الإسلامية ومجال عملها الأساسي، والاهتمام بإدارة مخاطر السوق جاء بالمرتبة الأولى نظراً لطبيعة وخصائ  
التغيرات التي تطرأ في السوق المحلي الفلسطيني، وأن مخاطر السوق ترتبط أيضاً بالبيئة المحيطة والمنافسة مع البنوك 
التقليدية والبنوك الإسلامية الأخرى، بينما جاءت إدارة مخاطر التشغيل بالمرتبة الأخيرة، لأن مصدر هذه المخاطر أقل 

يح أكثر تم تحليل بيانات كل مجال من مجالات المتغير المستقل، وكانت حدة من مخاطر السوق والائتمان. وللتوض
 النتائج كما توضحها الجداول الآتية:

 (: نتائج اختبار ت للعينة الواحدة لفقرات مجال إدارة مخاطر الائتمان7جدول رقم )
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 الفقرات رقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي

قيمة 

(T) 

قيمة 

(Sig.) 
 الرتبة

9 
يجمع البنك معلومات كافية حول العملاء قبل منح 

 التسهيلات المصرفية.
3.925 0.888 78.50 6.59 0.000 1 

1 
يعين البنك لجنة لتقييم طبيعة التسهيلات المصرفية 

 المطلوبة.
3.800 0.723 76.00 6.99 0.000 2 

 4 0.000 4.22 73.00 0.975 3.650 يوجد لجان متخصصة لدراسة طلبات الائتمان. 5

2 
يتابع البنك عملائه المستفيدين على مدار فترة الائتمان 

 بصورة دورية.
3.40 0.778 68.00 3.25 0.002 8 

3 
يقدم البنك استشارات مختلفة للعملاء في مجال استخدام 

 الائتمان.
3.351 0.857 67.20 2.49 0.017 9 

 6 0.000 5.45 71.00 0.639 3.55 لائتمان.يدرس البنك طبيعة المطلوبات في مجال إدارة ا 0

0 
يدير البنك مخاطره الائتمانية بناءً على التوقعات 

 المستقبلية للظروف الائتمانية.
3.575 0.903 71.50 4.03 0.000 5 

7 
يوازن البنك عند منح الائتمان بين جانبي العائد 

 والمخاطرة.
3.675 0.917 73.50 4.66 0.000 3 

1 
ير الصادرة عن البنك المخاطر الائتمانية توضح التقار

 التي يتعرض لها.
3.450 0.932 69.00 3.05 0.004 7 

  0.000 7.77 72.12 0.500 3.606 إدارة مخاطر الائتمان

 (.2.02( تساوي )0.02( ومستوى دلالة )32* ت الجدولية عند درجات حرية )
 (2121)اعداد الباحثون، تحليل الاستبانة، 

(، وكانت قيم ت المحسوبة 0.02جدول أن جميع قيم الاحتمال جاءت أقل من مستوى الدلالة )يتضح من ال
(، وكانت قيم ت المحسوبة موجبة، بمعنى 3أكبر من قيمة ت الجدولية، وبالتالي فإن المتوسط لم يصل لدرجة الحياد )
حيث جاءت الفقرة  م بإدارة مخاطر الائتمان.أن عينة الدراسة تقبل كافة فقرات المجال الأول، وأن البنوك الإسلامية تهت

( بالمرتبة الأولى وتن  على )يجمع البنك معلومات كافية حول العملاء قبل منح التسهيلات المصرفية(، بوزن 1رقم )
( بالمرتبة الأخيرة وتن  على )يقدم البنك استشارات 2%(، وهي نسبة مرتفعة، وكانت الفقرة رقم )21.20نسبي )
 %(، وهي نسبة متوسطة22.20ملاء في مجال استخدام الائتمان(، بوزن نسبي )مختلفة للع

 (: نتائج اختبار ت للعينة الواحدة لفقرات مجال إدارة مخاطر السوق 2جدول رقم )

 الفقرات رقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

قيمة 
(T) 

قيمة 
(Sig.) 

 الرتبة

 3 0.002 3.25 74.00 1.36 3.700 البيئية في قطاع غزة.يدرس البنك طبيعة الظروف  1
 1 0.000 5.85 74.50 0.784 3.725 يوجد آليات وخطط محددة لإدارة مخاطر السوق ومواجهتها. 2

يوازن البنك بين مخاطر السوق وطبيعة العمل المصرفي  3
 2 0.000 6.12 74.00 0.723 3.700 الإسلامي لديه.

لدراسة مخاطر المنافسة المحلية مع يتوفر لجان متخصصة  4
 4 0.000 6.15 73.50 0.694 3.675 البنوك التقليدية.

 6 0.001 3.63 71.00 0.959 3.550 يوفر البنك كافة الإمكانات المالية لإدارة مخاطر السوق. 2
 5 0.000 5.09 72.00 0.744 3.600يتوفر لدى البنك لجان خاصة بمتابعة كافة المخاطر  2
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 المتعلقة بالأسواق المحلية.

تتناسب قرارات البنك الإدارية والتمويلية مع الظروف  2
 7 0.033 2.21 68.50 1.22 3.425 الاقتصادية بقطاع غزة.

  0.000 6.59 72.50 0.600 3.625 إدارة مخاطر السوق 
 (.2.02( تساوي )0.02( ومستوى دلالة )32* ت الجدولية عند درجات حرية )

 (2121ثون، تحليل الاستبانة، )اعداد الباح
(، وكانت قيم ت المحسوبة 0.02يتضح من الجدول أن جميع قيم الاحتمال جاءت أقل من مستوى الدلالة )

(، وكانت قيم ت المحسوبة موجبة، بمعنى 3أكبر من قيمة ت الجدولية، وبالتالي فإن المتوسط لم يصل لدرجة الحياد )
 المجال الثاني، وأن البنوك الإسلامية تهتم بإدارة مخاطر السوق.أن عينة الدراسة تقبل كافة فقرات 

(، وتن  على )يوجد آليات وخطط محددة لإدارة مخاطر السوق ومواجهتها(، 2ويتضح من الجدول حصول الفقرة رقم )
ة والتمويلية ( بالمرتبة الأخيرة وتن  على )تتناسب قرارات البنك الإداري2%(، وجاءت الفقرة رقم )24.20بوزن نسبي )

%(. ويتضح أن كافة الفقرات حصلت على وزن نسبي 21.20مع الظروف الاقتصادية بقطاع غزة(، بوزن نسبي )
مرتفع، وذلك لأن البنوك الإسلامية تهتم بالسوق المحلي، لما يتضمنه من منافسة مع البنوك التقليدية ومنافسة بين 

رة مخاطر السوق يرجع إلى تقلبات السوق وطبيعة التغيرات التي تطرأ في البنوك الإسلامية نفسها؛ كما إن الاهتمام بإدا
 البيئة الخارجية.

 (: نتائج اختبار ت للعينة الواحدة لفقرات مجال إدارة مخاطر التشغيل2جدول رقم )
 الفقرات رقم

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي

قيمة 

(T) 

قيمة 

(Sig.) 
 الرتبة

9 
بنك موارده بشكل يتوافق مع طبيعة الظروف يوظف ال

 الاقتصادية المحيطة.
3.700 0.854 74.00 5.19 0.000 2 

 5 0.000 4.22 72.00 0.900 3.600 يحافظ البنك على قدراته في تلبية طلبات المودعين. 1

5 
يتوفر بالبنك موظفين على درجة عالية من الدقة 

 والمهارة لإدارة مخاطر التشغيل.
3.650 0.864 73.00 4.76 0.000 4 

 3 0.000 4.28 73.50 0.997 3.675 يستخدم البنك نماذج إحصائية لإدارة مخاطر التشغيل. 2

3 
يوجد تواصل فعال بين أقسام البنك لإدارة عملياته 

 التشغيلية.
3.800 0.758 76.00 6.68 0.000 1 

 7 0.130 1.55 64.50 0.919 3.225 يلتزم البنك بكافة وعوده للعملاء. 0

0 
يفصح البنك عن جوانب مخاطر التشغيل في تقاريره 

 الدورية.
3.250 0.981 65.00 1.61 0.115 6 

  0.000 6.45 71.14 0.546 3.557 إدارة مخاطر التشغيل

 (.2.02( تساوي )0.02( ومستوى دلالة )32* ت الجدولية عند درجات حرية )
 (2121)اعداد الباحثون، تحليل الاستبانة، 

(، وكانت قيم ت المحسوبة 0.02يتضح من الجدول أن معظم قيم الاحتمال جاءت أقل من مستوى الدلالة )
(، وكانت قيم ت المحسوبة موجبة، بمعنى 3أكبر من قيمة ت الجدولية، وبالتالي فإن المتوسط لم يصل لدرجة الحياد )

 الإسلامية تهتم بإدارة مخاطر التشغيل.أن عينة الدراسة تقبل معظم فقرات المجال الثالث، وأن البنوك 
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( على المرتبة الأولى وتن  على )يوجد تواصل فعال بين أقسام البنك لإدارة عملياته التشغيلية(، 2وحصلت الفقرة رقم )
( بالمرتبة الأخيرة وتن  على )يلتزم البنك بكافة وعوده للعملاء(، بوزن 2%(، وجاءت الفقرة رقم )22بوزن نسبي )
 .%(24.20نسبي )

 للعينة الواحدة لفقرات المتغير التابع ربحية البنوك الاسلامية ات(: نتائج اختبار 7جدول رقم ) 
 الفقرات رقم

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي

قيمة 

(T) 

قيمة 

(Sig.) 
 الرتبة

 2 0.000 6.51 79.50 0.947 3.975 يهدف البنك إلى تحقيق الاستخدام الأمثل لموارده. 9

1 
يحافظ البنك على تحقيق التوازن بين السيولة وعوائده 

 المتحققة.
3.872 0.951 77.44 5.73 0.000 3 

 1 0.000 7.79 80.50 0.832 4.025 يجني البنك أرباح مخطط لها مسبقاً. 5

2 
يفصح البنك عن ما هو محقق من أهدافه السنوية ومالم 

 يتحقق منها.
3.342 0.745 66.84 2.83 0.007 10 

 11 0.279 1.098 63.00 0.864 3.150 تفصح التقارير المالية عن نسب الربحية بشفافية. 3

 9 0.003 3.20 67.50 0.740 3.375 يوازن البنك بين السيولة والمخاطر التي يتعرض لها. 0

0 
يقدم البنك تسهيلات مصرفية بصيغ إسلامية تتوفق مع 

 متطلبات السوق المحلي.
3.225 0.919 68.50 1.55 0.130 8 

 4 0.000 4.36 72.00 0.871 3.600 يهدف البنك إلى تحقيق التحسين المستمر لأدائه المالي. 7

1 
يهدف البنك إلى تحقيق التحسين المستمر لأدائه 

 الإداري.
3.550 0.846 71.00 4.11 0.000 6 

92 
ً وإقليمياً من خلال  يحقق البنك مكانة تنافسية محليا

 اداته السنوية.إير
3.525 0.716 70.50 4.64 0.000 7 

99 
يفصح البنك في تقاريره المالية عن مصادر الايرادات 

 التي تحققت.
3.100 0.778 62.00 0.81 0.421 12 

91 
يهتم البنك بتنمية قدرات العاملين في مجال الصيرفة 

 الإسلامية.
3.550 0.783 71.00 4.44 0.000 5 

  0.000 7.98 70.48 0.567 3.524 لاميةربحية البنوك الإس

)اعداد الباحثون، تحليل الاستبانة، (.2.02( تساوي )0.02( ومستوى دلالة )32* ت الجدولية عند درجات حرية )
2121) 

(، وكانت قيم ت المحسوبة أكبر من 0.02يتضح من الجدول أن معظم قيم الاحتمال جاءت أقل من مستوى الدلالة )
(، وكانت قيم ت المحسوبة موجبة، بمعنى أن عينة 3ة، وبالتالي فإن المتوسط لم يصل لدرجة الحياد )قيمة ت الجدولي

الدراسة تقبل معظم فقرات متغير ربحية البنوك الإسلامية، وأن البنوك الإسلامية تسعى لتحقيق ربحية رغم الظروف 
بنوك الاسلامية في قطاع غزة جاء مرتفعاً الاستثنائية التي يمر بها قطاع غزة. حيث تبين أن مستوى ربحية ال

(20.41.)% 
مسبقاً(، بوزن نسبي  لها مخطط أرباح البنك ( على المرتبة الأولى وتن  على )يجني3كما يتضح حصول الفقرة رقم )

 مصادر عن المالية تقاريره في البنك ( بالمرتبة الأخيرة وتن  على )يفصح11%(، بينما جاءت الفقرة رقم )10.20)
 %(.22تحققت(، بوزن نسبي ) التي لايراداتا

 ثالثاً: اختبار الفرضيات.
تسعى الدراسة إلى اختبار أثر إدارة المخاطر على ربحية البنوك الإسلامية، وفيما يلي عرض لنتائج فرضيات 

 -الدراسة الرئيسة والفرعية:
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( بين إدارة المخاطر α ≤ 0.05لة )توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلا -الفرضية الرئيسية الأولى:
 وربحية البنوك الإسلامية.

من أجل اختبار العلاقة بين إدارة المخاطر وربحية البنوك الإسلامية تم استخدام اختبار تحليل الانحدار البسيط بين 
 الدرجة الكلية لإدارة المخاطر وربحية البنوك الإسلامية، وفيما يلي عرض للنتائج:

(، وفيما يلي Liner Regressionمن الفرضية الرئيسية الأولى تم استخدام تحليل الانحدار البسيط ) من أجل التحقق
 -توضيح للنتائج:

 (: يوضح العلاقة الخطية بين إدارة المخاطر/ ربحية البنوك الإسلامية8جدول رقم )
 المتغيرات

معامل 

 الارتباط

معامل 

 التحديد

الارتباط 

 الحقيقي
 (Fقيمة )

قيمة 

(Sig.) 

 إدارة المخاطر
0.580 0.337 0.319 19.29 0.000 

 ربحية البنوك الإسلامية

 (2121)اعداد الباحثون، تحليل الاستبانة، 
(، وبالتالي توجد علاقة خطية بين إدارة 0.02يتضح من الجدول أن قيمة الاحتمال جاءت أقل من مستوى الدلالة )

(، وبالتالي فإن معامل التحديد 0.210يتضح من الجدول أن معامل الارتباط ) المخاطر وربحية البنوك الإسلامية، كما
%( من التغير الحاصل في 33.20(، وهذا يدلل على أن التغير في إدارة المخاطر يفسر ما نسبته )0.332يساوي )

 -ربحية البنوك الإسلامية، وفيما يلي توضيح لنموذج الانحدار:
 ارة المخاطر على ربحية البنوك الإسلامية(: نموذج انحدار إد9جدول رقم )

 (.Sigقيمة ) (tقيمة ) المعامل النموذج
 0.001 3.760 1.632 الثابت

 0.000 4.392 0.526 الدرجة الكلية لإدارة المخاطر
 (2121)اعداد الباحثون، تحليل الاستبانة، 
 دلالة مستوى  عند إحصائية دلالة ذات قةعلا من خلال الجدول السابق يتضح أنه يجب قبول الفرضية التالية: توجد

(α ≤ 0.05 )الإسلامية. وأن نموذج الانحدار على النحو الآتي: البنوك وربحية المخاطر إدارة بين- 
 
 
 
 

( بين إدارة مخاطر الائتمان α ≤ 0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) -الفرضية الفرعية الأولى:
 سلامية.وربحية البنوك الإ

(، وفيما يلي Liner Regressionمن أجل التحقق من الفرضية الفرعية الأولى تم استخدام تحليل الانحدار البسيط )
 -توضيح للنتائج:

 (: يوضح العلاقة الخطية بين إدارة مخاطر الائتمان/ ربحية البنوك الإسلامية11جدول رقم )

إدارة المخاطر( + عوامل أخرى ×  1.222+ ) 1.222ربحية البنوك الإسلامية =   
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 المتغيرات
معامل 

 الارتباط

معامل 

 التحديد

اط الارتب

 الحقيقي
 (Fقيمة )

قيمة 

(Sig.) 

 إدارة مخاطر الائتمان
0.506 0.256 0.236 13.04 0.001 

 ربحية البنوك الإسلامية

 (2121)اعداد الباحثون، تحليل الاستبانة، 
(، وبالتالي توجد علاقة خطية بين 0.02يتضح من الجدول أن قيمة الاحتمال جاءت أقل من مستوى الدلالة )

(، وبالتالي فإن 0.202خاطر الائتمان وربحية البنوك الإسلامية، كما يتضح من الجدول أن معامل الارتباط )إدارة م
%( من 22.20(، وهذا يدلل على أن التغير في إدارة مخاطر الائتمان يفسر ما نسبته )0.222معامل التحديد يساوي )

 -ح لنموذج الانحدار:التغير الحاصل في ربحية البنوك الإسلامية، وفيما يلي توضي
 (: نموذج انحدار إدارة المخاطر على ربحية البنوك الإسلامية11جدول رقم )

 (.Sigقيمة ) (tقيمة ) المعامل النموذج
 0.000 4.629 1.987 الثابت

 0.001 3.612 0.426 الدرجة الكلية لإدارة المخاطر
 (2121)اعداد الباحثون، تحليل الاستبانة، 

 دلالة مستوى  عند إحصائية دلالة ذات علاقة السابق يتضح أنه يجب قبول الفرضية التالية: توجد من خلال الجدول
(α ≤ 0.05 )الإسلامية. وأن نموذج الانحدار على النحو الآتي: البنوك وربحية مخاطر الائتمان إدارة بين- 
 
 
 
 
 

( بين إدارة مخاطر السوق α ≤ 0.05دلالة )توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى  -الفرضية الفرعية الثانية:
 وربحية البنوك الإسلامية.

(، وفيما يلي Liner Regressionمن أجل التحقق من الفرضية الفرعية الثانية تم استخدام تحليل الانحدار البسيط )
 -توضيح للنتائج:

 لإسلامية(: يوضح العلاقة الخطية بين إدارة مخاطر السوق/ ربحية البنوك ا12جدول رقم )
 المتغيرات

معامل 

 الارتباط

معامل 

 التحديد

الارتباط 

 الحقيقي
 (Fقيمة )

قيمة 

(Sig.) 

 إدارة مخاطر السوق
0.327 0.107 0.083 4.54 0.040 

 ربحية البنوك الإسلامية

 (2121)اعداد الباحثون، تحليل الاستبانة، 
(، وبالتالي توجد علاقة خطية بين 0.02دلالة )يتضح من الجدول أن قيمة الاحتمال جاءت أقل من مستوى ال

(، وبالتالي فإن 0.322إدارة مخاطر السوق وربحية البنوك الإسلامية، كما يتضح من الجدول أن معامل الارتباط )

إدارة مخاطر الائتمان( + عوامل أخرى ×  1.722+ ) 1.987ربحية البنوك الإسلامية =   
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%( من 10.20(، وهذا يدلل على أن التغير في إدارة مخاطر السوق يفسر ما نسبته )0.102معامل التحديد يساوي )
 -صل في ربحية البنوك الإسلامية، وفيما يلي توضيح لنموذج الانحدار:التغير الحا

 (: نموذج انحدار إدارة المخاطر على ربحية البنوك الإسلامية12جدول رقم )
 (.Sigقيمة ) (tقيمة ) المعامل النموذج

 0.000 6.931 2.704 الثابت
 0.040 2.130 0.226 الدرجة الكلية لإدارة مخاطر السوق 

 دلالة مستوى  عند إحصائية دلالة ذات علاقة الجدول السابق يتضح أنه يجب قبول الفرضية التالية: توجد من خلال
(α ≤ 0.05 )الإسلامية. وأن نموذج الانحدار على النحو الآتي: البنوك وربحية مخاطر الائتمان إدارة بين- 
 
 
 

( بين إدارة مخاطر التشغيل α ≤ 0.05مستوى دلالة )توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند  -الفرضية الفرعية الثالثة:
 وربحية البنوك الإسلامية.

(، وفيما يلي Liner Regressionمن أجل التحقق من الفرضية الفرعية الثالثة تم استخدام تحليل الانحدار البسيط )
 -توضيح للنتائج:

 ة البنوك الإسلامية(: يوضح العلاقة الخطية بين إدارة مخاطر التشغيل/ ربحي17جدول رقم )
 المتغيرات

معامل 

 الارتباط

معامل 

 التحديد

الارتباط 

 الحقيقي
 (Fقيمة )

قيمة 

(Sig.) 

 إدارة مخاطر التشغيل
0.658 0.433 0.418 29.05 0.000 

 ربحية البنوك الإسلامية

 (2121)اعداد الباحثون، تحليل الاستبانة، 
(، وبالتالي توجد علاقة خطية بين 0.02ل من مستوى الدلالة )يتضح من الجدول أن قيمة الاحتمال جاءت أق

(، وبالتالي فإن 0.221إدارة مخاطر التشغيل وربحية البنوك الإسلامية، كما يتضح من الجدول أن معامل الارتباط )
%( من 43.30(، وهذا يدلل على أن التغير في إدارة مخاطر التشغيل يفسر ما نسبته )0.433معامل التحديد يساوي )

 -التغير الحاصل في ربحية البنوك الإسلامية، وفيما يلي توضيح لنموذج الانحدار:
 (: نموذج انحدار إدارة مخاطر التشغيل على ربحية البنوك الإسلامية12جدول رقم )

 (.Sigقيمة ) (tقيمة ) المعامل النموذج

 0.000 5.211 1.742 الثابت

 0.000 5.389 0.501 الدرجة الكلية لإدارة مخاطر التشغيل

 (2121)اعداد الباحثون، تحليل الاستبانة، 
 دلالة مستوى  عند إحصائية دلالة ذات علاقة من خلال الجدول السابق يتضح أنه يجب قبول الفرضية التالية: توجد

(α ≤ 0.05 )الإسلامية. وأن نموذج الانحدار على النحو الآتي: البنوك وربحية مخاطر الائتمان إدارة بين- 
 

إدارة مخاطر السوق( + عوامل أخرى ×  1.222+ ) 2.717ربحية البنوك الإسلامية =   

إدارة مخاطر التشغيل( + عوامل أخرى ×  1.211+ ) 1.772ربحية البنوك الإسلامية =   
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( بين متوسطات تقديرات α ≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) -الفرضية الرئيسية الثانية:

أفراد العينة حول أثر إدارة المخاطر على ربحية البنوك الإسلامية تعزى لمتغيرات: الجنس، وسنوات الخدمة، والمؤهل 
 العلمي، والتخص ، والمسمى الوظيفي.

 Independentل اختبار الفرضية الرئيسية الثانية تم استخدام اختبارات معلمية مناسبة مثل اختبار )من أج
Samples T test( للفروق بين مجموعتين مستقلتين، واختبار )One Way ANOVAs وفيما يلي توضيح ،)

 -للنتائج:
متوسطات تقديرات أفراد العينة حول أثر ( بين α ≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) - 1

 إدارة المخاطر على ربحية البنوك الإسلامية تعزى لمتغير الجنس.
 ( اختبار ت للفروق بين مجموعتين مستقلتين تبعاً لمتغير الجنس12جدول رقم )

 العدد الجنس المجال
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 (Tقيمة )

قيمة 

(Sig.) 

 إدارة المخاطر
 0.528 3.635 26 ذكر

0.718 0.477 
 0.300 3.525 14 أنثى

 ربحية البنوك الإسلامية
 0.418 3.665 26 ذكر

3.273 0.002 
 0.300 3.262 14 أنثى

 (2.02( تساوي )0.02( ومستوى الدلالة )31* ت الجدولية عند درجات حرية )
 (2121)اعداد الباحثون، تحليل الاستبانة، 

(، وكانت 0.02ول أن قيمة الاحتمال على إدارة المخاطر كانت أكبر من مستوى الدلالة )يتضح من الجد
قيمة ت المحسوبة أقل من قيمة ت الجدولية، وهذا يدلل على أنه لا توجد فروق تعزى لمتغير الجنس، بينما جاءت 

قيمة ت المحسوبة أكبر من قيمة (، وكانت 0.02قيمة الاحتمال على ربحية البنوك الإسلامية أقل من مستوى الدلالة )
 ت الجدولية، وكانت الفروق لصالح الذكور.

وبالتالي لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات أفراد العينة حول إدارة المخاطر تعزى لمتغير 
 الجنس، بينما جاءت الفروق بين تقديراتهم على ربحية البنوك الإسلامية وجاءت لصالح الذكور.

( بين متوسطات تقديرات أفراد العينة حول أثر α ≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) - 2
 إدارة المخاطر على ربحية البنوك الإسلامية تعزى لمتغير سنوات الخدمة.

 ( اختبار تحليل التباين للفروق تبعاً لمتغير سنوات الخدمة17جدول رقم )
 ينمصدر التبا المجال

مجموع 

 المتوسطات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة 

(F) 

قيمة 

(Sig.) 

 إدارة المخاطر

 0.468 3 1.405 بين المجموعات

 0.189 36 6.787 داخل المجموعات 0.076 2.484

  39 8.191 الإجمالي

 ربحية البنوك الإسلامية

 0.092 3 0.276 بين المجموعات

 0.179 36 6.456 وعاتداخل المجم 0.676 0.512

  39 6.731 الإجمالي

 (2121)اعداد الباحثون، تحليل الاستبانة، 
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يتضح من الجدول أن قيم الاحتمال على إدارة المخاطر وربحية البنوك الإسلامية كانت أكبر من مستوى 
الي لا توجد فروق ذات دلالة (، وهذا يدلل على أنه لا توجد فروق تعزى لمتغير سنوات الخدمة، وبالت0.02الدلالة )

( بين متوسطات تقديرات أفراد العينة حول أثر إدارة المخاطر على ربحية α ≤ 0.05إحصائية عند مستوى دلالة )
 البنوك الإسلامية تعزى لمتغير سنوات الخدمة.

د العينة حول أثر ( بين متوسطات تقديرات أفراα ≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) - 3
 إدارة المخاطر على ربحية البنوك الإسلامية تعزى لمتغير المؤهل العلمي.

 ( اختبار تحليل التباين الأحادي للفروق تبعاً لمتغير المؤهل العلمي18جدول رقم )
 مصدر التباين المجال

مجموع 

 المتوسطات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة 

(F) 

قيمة 

(Sig.) 

 مخاطرإدارة ال

 0.548 2 1.095 بين المجموعات

 0.192 37 7.096 داخل المجموعات 0.070 2.856

  39 8.191 الإجمالي

 ربحية البنوك الإسلامية

 0.479 2 0.958 بين المجموعات

 0.156 37 5.773 داخل المجموعات 0.058 3.070

  39 6.731 الإجمالي

 (2121ة، )اعداد الباحثون، تحليل الاستبان
يتضح من الجدول أن قيم الاحتمال على إدارة المخاطر وربحية البنوك الإسلامية كانت أكبر من مستوى 

(، وهذا يدلل على أنه لا توجد فروق تعزى لمتغير المؤهل العلمي، وبالتالي لا توجد فروق ذات دلالة 0.02الدلالة )
ديرات أفراد العينة حول أثر إدارة المخاطر على ربحية ( بين متوسطات تقα ≤ 0.05إحصائية عند مستوى دلالة )

 البنوك الإسلامية تعزى لمتغير المؤهل العلمي.
( بين متوسطات تقديرات أفراد العينة حول أثر α ≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) - 4

 . إدارة المخاطر على ربحية البنوك الإسلامية تعزى لمتغير التخص
 ( اختبار تحليل التباين الأحادي للفروق تبعاً لمتغير التخصص19جدول رقم )

 مصدر التباين المجال
مجموع 

 المتوسطات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة 

(F) 

قيمة 

(Sig.) 

 إدارة المخاطر

 0.330 4 1.319 بين المجموعات

 0.196 35 6.872 داخل المجموعات 0.177 1.680

  39 8.191 يالإجمال

 ربحية البنوك الإسلامية

 0.218 4 0.871 بين المجموعات

 0.167 35 5.860 داخل المجموعات 0.289 1.301

  39 6.731 الإجمالي

 (2121)اعداد الباحثون، تحليل الاستبانة، 
بر من مستوى يتضح من الجدول أن قيم الاحتمال على إدارة المخاطر وربحية البنوك الإسلامية كانت أك

(، وهذا يدلل على أنه لا توجد فروق تعزى لمتغير التخص ، وبالتالي لا توجد فروق ذات دلالة 0.02الدلالة )
( بين متوسطات تقديرات أفراد العينة حول أثر إدارة المخاطر على ربحية α ≤ 0.05إحصائية عند مستوى دلالة )

 البنوك الإسلامية تعزى لمتغير التخص .
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( بين متوسطات تقديرات أفراد العينة حول أثر α ≤ 0.05وجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )لا ت - 2
 .إدارة المخاطر على ربحية البنوك الإسلامية تعزى لمتغير المسمى الوظيفي

 ( اختبار تحليل التباين الأحادي للفروق تبعاً لمتغير المسمى الوظيفي21جدول رقم )
 تباينمصدر ال المجال

مجموع 

 المتوسطات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة 

(F) 

قيمة 

(Sig.) 

 إدارة المخاطر

 0.774 2 1.547 بين المجموعات

 0.180 37 6.644 داخل المجموعات 0.021 4.308

  39 8.191 الإجمالي

 ربحية البنوك الإسلامية

 0.392 2 0.783 بين المجموعات

 0.161 37 5.948 مجموعاتداخل ال 0.101 2.431

  39 6.731 الإجمالي

 (2121)اعداد الباحثون، تحليل الاستبانة، 
(، 0.02يتضح من الجدول أن قيمة الاحتمال على ربحية البنوك الإسلامية كانت أكبر من مستوى الدلالة )

البنوك الإسلامية تعزى لمتغير  وهذا يدلل على أنه لا توجد فروق بين متوسطات تقديرات أفراد العينة على ربحية
(، وبالتالي توجد 0.02المسمى الوظيفي، بينما جاءت قيمة الاحتمال على إدارة المخاطر أقل من مستوى الدلالة )

( بين متوسطات تقديرات أفراد العينة على إدارة المخاطر α ≤ 0.05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
يفي، وللوقوف على هذه الفروق تم استخدام اختبار شيفيه للمقارنات البعدية، فلم يكتشف تعزى لمتغير المسمى الوظ

(؛ لأنه يخت  بالفروق الأقل دلالة إحصائية، وفيما يلي توضيح L.S.Dالفروق، فلجأت الباحثون إلى اختبار )
 -للنتائج:

 اً لمتغير المسمى الوظيفي( اختبار المقارنات البعدية للفروق على إدارة المخاطر تبع21جدول رقم )
 مدير دائرة رئيس قسم موظف المسمى الوظيفي المجال

 4044. 94333 94.3 المتوسط الحسابي

 إدارة المخاطر

   -- موظف

 رئيس قسم
//0.307 

0.114 
--  

 مدير دائرة
*0.598 

0.012 

//0.291 

0.294 
-- 

 (2121)اعداد الباحثون، تحليل الاستبانة، 
ول أن الفروق لصالح الفئة مدير دائرة وعلى حساب الموظفين، ولم تكن الفروق بين الفئات يتضح من الجد

 الأخرى.
 خاتمة: 

 :ملخص نتائج الدراسة
أظهرت نتائج الدراسة أن مستوى إدارة المخاطر في البنوك الإسلامية جاءت مرتفعة، حيث بلغ الوزن النسبي  .1

%(، يليه مجال 22.20مخاطر السوق بالمرتبة الأولى بنسبة )%(، وجاء مجال إدارة 21.22لإدارة المخاطر )
 %(.21.14%(، وأخيراً مجال إدارة مخاطر التشغيل بنسبة )22.12إدارة مخاطر الائتمان بنسبة )
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تبين أن البنوك الإسلامية تجمع معلومات كافية حول العملاء قبل منح التسهيلات المصرفية، كما تبين أنه توجد  .2
دة لإدارة مخاطر السوق ومواجهتها، وتبين وجود اهتمام بتفعيل آليات التواصل بين أقسام البنك آليات وخطط محد

 لإدارة العمليات التشغيلية.
%(، واتضح أن البنوك 20.41أظهرت النتائج أن مستوى ربحية البنوك الاسلامية في قطاع غزة جاء مرتفعاً ) .3

 الاسلامية تحقق أرباح سبق التخطيط لها.
 ( بين إدارة المخاطر وربحية البنوك الإسلامية.α ≤ 0.05قة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )توجد علا .4
( بين إدارة مخاطر الائتمان وربحية البنوك α ≤ 0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) .2

 الإسلامية.
ن إدارة مخاطر السوق وربحية البنوك ( بيα ≤ 0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) .2

 الإسلامية.
( بين إدارة مخاطر التشغيل وربحية البنوك α ≤ 0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) .2

 الإسلامية.
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات أفراد العينة حول إدارة المخاطر تعزى لمتغير الجنس،  .1

 جاءت الفروق بين تقديراتهم على ربحية البنوك الإسلامية وجاءت لصالح الذكور. بينما
( بين متوسطات تقديرات أفراد العينة حول أثر α ≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) .2

 إدارة المخاطر على ربحية البنوك الإسلامية تعزى لمتغير سنوات الخدمة.
( بين متوسطات تقديرات أفراد العينة حول أثر α ≤ 0.05دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) لا توجد فروق ذات .10

 إدارة المخاطر على ربحية البنوك الإسلامية تعزى لمتغير المؤهل العلمي.
( بين متوسطات تقديرات أفراد العينة حول أثر α ≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) .11

 المخاطر على ربحية البنوك الإسلامية تعزى لمتغير التخص .إدارة 
لا توجد فروق بين متوسطات تقديرات أفراد العينة على ربحية البنوك الإسلامية تعزى لمتغير المسمى الوظيفي،  .12

( بين متوسطات تقديرات أفراد العينة على إدارة α ≤ 0.05وتوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
 لمخاطر تعزى لمتغير المسمى الوظيفي.ا

 ثانياً: التوصيات.
 -في ضوء ما توصلت إليه الدراسة من نتائج أوصت الباحثة:

 أهمية متابعة العملاء المستفيدين من الائتمان بأن التمويلات تذهب لأغراض الائتمان. -1
 ويلات اللازمة بصورة دورية.تقديم النصائح والارشادات للعملاء بهدف توعيتهم وترشيدهم في استخدام التم -2
 أهمية أن تتضمن التقارير الصادرة عن البنوك إفصاح وقياس للمخاطر الائتمانية المختلفة. -3
 توفير الإمكانات المالية لاستغلال الفرص المتاحة في السوق مع الأخذ بعين الاعتبار مخاطر السوق. -4
 في قطاع غزة. أهمية اصدار قرارات تتناسب مع الظروف الاقتصادية الراهنة -2
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دراسة الظروف والأوضاع الراهنة والتنبؤ بالتحديات ومخاطر المستقبل وأخذها بعين الاعتبار في عمليات البنك  -2
 التشغيلية والتمويلية.

 الالتزام بالوعود التي يقدمها البنك للعملاء ليكسب ثقتهم. -2
والافصاح عن مصادر الايرادات بطرق  أهمية أن تفصح التقارير المالية عن نسب الربحية بشفافية وموضوعية، -1

 دقيقة وقابلة للفهم والمقارنة.
  قائمة المصادر والمراجع:

 القرآن الكريم.
 أولًا: المراجع العربية

 ، نشرات اتحاد المصارف العربية. 11(. المصارف والسيولة وعمليات التغطية الدولية، العدد 2002إبراهيم ، محمد. ).1
(. استراتيجية إدارة المخاطر المالية في البنوك التجارية: دراسة تحليلية من 2012عي، غالب والقاضي، محمد بدوي )أبو بكر، عيد والرفا.2

 منظور تأميني مع الإشارة إلى التجربة المصرية في إدارة مخاطر لتشغيل. مجلة جامعة الزيتونة.
د والمخاطرة "دراسة تطبيقية على المصارف التجارية الفلسطينية" ، (. السيولة المصرفية وأثرها في العائ2002أبو رحمة، سرين سميح ).3

 رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الإسلامية بغزة.
، رسالة ماجستير غير 2004 – 1222(. العوامل المؤثرة على ربحية المصارف التجارية العاملة في فلسطين 2002أبو زعيتر، باسل ).4

 بغزة.منشورة، الدامعة الإسلامية 
(. آثار المخاطر الائتمانية على محددات قرارات الائتمان. رسالة ماجستير غير منشورة. الجامعة الإسلامية 2004أبو عبدو ، مصطفى ).2
 بغزة.
 (. السيولة المصرفية وأثرها في العائد و المخاطرة ، جامعة كربلاء، العراق.2002الأسدي، عبد الحسين ).2
 نظرية النقود والبنوك، الطبعة الثانية، دار الكتب للطباعة والنشر، الموصل. (.2001البكري، صالح. ).2
(. تكلفة التمويل في البنوك التقليدية والبنوك الإسلامية "دراسة مقارنة"، مجلة جامعة الملك عبد 2010بوجلال، محمد وشوقي، يورقبة. ).1

 .12 – 23(، ص: 2(، ع)23العزيز، م)
(، SPSS(. الخصائ  السيكومترية لأدوات القياس في البحوث النفسية والتربوية باستخدام )2002هاشم ) .الحسن، السيد محمد أبو2

 مركز البحوث التربوية، جامعة الملك سعود، المملكة العربية السعودية.
تطبيقية على بنوك تجارية (. محددات الهيكل التمويلي للبنوك التجارية دراسة 2012. حمد، محمد فرج والفخاخري، الصالحين قاطش. )10

 .23 – 32(، ص: 1بريطانية، مجلة دراسات الاقتصاد والأعمال، ع)
 (. الإدارة الحديثة في البنوك التجارية، الطبعة الأولى، المكتب العربي الحديث، الاسكندرية.2002.حنفي، عبد الغفار. )11
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